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1. Les avantages de créer votre compte en ligne.

Faites vos démarches, sans vous deplacer !

Grace a votre Agence en ligne,
plus besoin de vous déplacer pour :

e (btenir un duplicata de facture ou

m Abonnement 00058600

@ e _ souscrire a la e-facture,
i S e (érer votre contrat (abonnement,
— T o résiliation, modification contrat)
e ﬁ e \Visualiser vos consommations,

e Poser des questions grace a la
messagerie,

¢ Payer en ligne ou souscrire a la
mensualisation.
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Remplir ses données personnelles

e Rendez-vous sur le site :
www.smeaux.fr

e Cliquez sur « Mon espace »

e Sélectionnez « Agence en Ligne »
puis « Accueil »

e Cliquez sur « Minscrire »

e Remplissez les champs requis

Comment créer son compte en ligne ?

Valider son compte

e Unemail de
validation vous est
envoye

e Validez la création
de votre compte
depuis votre boite
mail

Ajouter son abonnement client en
renseignant les informations de la
derniere facture

e Retournez sur la page «
Accueil », muni de votre
facture (I'une des 2 derniéres)

e Cliquez sur "Me connecter"

e Entrez votre adresse email en
identifiant et votre mot de
passe

e [ntrezla référence de votre
facture et le montant TTC

Suivez jusqu’'a 10 abonnements
sur votre compte en ligne !
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Souscrire a la e-facture

Oubliez les piles de papiers et les problemes d'acheminement

de vos factures : passez a la e-facture !

Via mon Agence en Ligne, je peux :

Ce rendre dans son espace Dans VoS parametres,

personnel « Mes services » souscrivez a la e-facture en

rubrique « Gérer mes services » cochant la case  « Activer la
e-facture »

Paramé'[rage de vos souscriptions et vos natifications

Mes services n
Je souscris a la e-Facture

Aucun service activé

]

Uine notSication wous S8 envoyse dis quo votre facture sera
dispanible Sur volre portal

| Aethver I o-tacure
En souserivant & i @-facture, pb reconnans donner mon abtord

pour e plus recevoir ma facture scus fomnal papier o par vom
porstale

Commien

Renseignez votre numéro de
SMS ou votre adresse mail
pour étre alerté quand votre
facture est disponible

it recevolr mes notifications ¥
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Comment visualiser ma facture en ligne ?

1) Rendez-vous sur le site : www.smeaux.fr

2) Cliquez sur « Agence en ligne »

3) Connectez-vous a votre espace

4) Cliquer sur la loupe : "Derniére facture"

= Dans l'onglet « Actions »
vous avez la possibilité de
visualiser le detail de vos
factures et les reglements,
télécharger, voire régler.

m Factures et prélévements

Aucun solde restant du a regler

Mes factures

Comment éditez gratuitement un duplicata de vos factures ?

A payer Montant Montant Montant Reéstant
Référence avantle ™ HTE€ TVA € TTE€ dii € Etat  Actions
© 1945420107472  25/11/2020  1262.49 2631  1282.80 00 Réglé Q@
© 1945420601387  28/05/2020 304.55 6.35 310.90 00 Rég Q@
© 1945419101117 07M11/2019 186.92 389 190.81 00 Régk Q@
© 1945410503940 27/042019  452.26 953  467.79 00 Rége Q@
© 1945418108742  24/11/2018  1215.76 2534 124110 00 Rigé Q@
© 1945418100200  23/06/2018 430,65 208 439.63 00 Rége Q@

Affichage de I'élément 1 a & sur 6 éléments
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