
Payer sa facture



Découvrez !
Des moyens de paiement

adaptés à vos besoins
et des solutions

d'accompagnement pour le
paiement de vos factures.

Les solutions courantes
pour le paiement de vos
factures :

En 4 fois par carte bancaire sur
internet, 3 clics suffisent !

Près de chez vous à La Poste ou
chez les commerçants ZAPAY, c'est
pratique !

Par téléphone au 0 810 30 11 30,
sans bouger de chez vous ! 

Par prélèvements mensuels, 
pour être plus serein !

Par carte bancaire ou en espèces
aux bornes de paiement en agence,
fini les files d'attente !



Comment payer ma facture ?
Par carte bancaire En espèces Zapay*

Sur le site internet
www.smeaux.fr

En appelant le 
0 810 30 11 30

Sur nos bornes de
paiement

En se rendant chez l'un de
nos 52 partenaires
Liste disponible sur

smeaux.fr/le-reseau-zapay

http://www.smeaux.fr/
https://smeaux.fr/le-reseau-zapay/


Payer ma facture par carte bancaire

Payez votre facture en 4 fois Carte Bleue en Ligne,
c’est possible en 3 clics !

Rendez-vous sur smeaux.fr
dans Votre Espace Client

Choisissez le paiement
en ligne

Renseignez votre numéro de
facture et son montant



0 810 30 11 30

Payer ma facture par téléphone

Payez votre facture
par téléphone, c'est possible !

Appelez au :

Vous pouvez aussi payer votre facture
par téléphone, via le serveur vocal dédié
afin d'effectuer un paiement par carte
bancaire.



Payer ma facture grâce au réseau ZAPAY
Vous pouvez payer votre facture, en espèces, directement chez votre commerçant de
proximité. Munissez-vous uniquement de votre facture. La liste des commerçants
partenaires ZAPAY est disponible sur le site internet : smeaux.fr/le-reseau-zapay

https://smeaux.fr/le-reseau-zapay/


En cas de besoin d’un accompagnement plus personnalisé, notre correspondante
solidarité eau vous accompagne dans vos démarches auprès des CCAS.
Cette correspondante est joignable par les moyens de contact génériques de la SME en
spécifiant que la demande est à l'attention de Madame Jacques.

Plusieurs aides sociales au paiement des factures existent : 

Sur tous les périmètres, nos clients usagers peuvent obtenir des aides du Fonds de
Solidarité Logement (FSL)

Sur le périmètre CAP Nord, les clients peuvent aussi bénéficier, sous condition de
ressources, d’un nouveau dispositif d’aide appelé « chèque Ô ».

Zoom sur les facilités de paiement



LA MENSUALISATION



Souscrire à la mensualisation ou au prélèvementUne démarche rapide grâce à notre
formulaire simplifié

Choisir la date et le montant du
prélèvement mensuel 

Un paiement automatique et sécurisé

Un budget EAU maitrisé sur l’année et
aucun risque de retard de paiement 

Gagner du temps, éviter les papiers, préservez-vous des tracas



SCANNEZ MOI 

Votre formulaire de mensualisation ici !

Vous pouvez aussi payer votre
facture par mensualité. 
De ce fait, le paiement de votre
facture se fait automatiquement
tous les mois  afin de vous
faciliter le règlement de chaque
mois.

Vous pouvez accéder au lien du
formulaire grâce au QR code
indiqué.

La mensualisation
vous simplifie aussi la vie !





Où nous retrouver ?

Nos équipes vous
accueillent sur place :

Lamentin : Place d'Armes,
97232 Le Lamentin

Carbet : Rue Schoelcher,
97221 Le Carbet

Sainte-Marie : 4 zone
artisanal Belle Etoile,
97230 Sainte-Marie

Nos agences d'accueil Horaires

Lundi                    07h45 -12h30

Mardi                    07h45-12h30
                              14h00-17h00
Mercredi              07h45-12h30

Jeudi                    07h45-12h30
                              14h00-17h00
Vendredi              07h45-12h30

Les Mardi et Jeudi après-
midi sont uniquement
sur rendez-vous.



Prenez rendez-vous dans l'une de vos agences 

Scannez le Qr Code pour 
 prendre votre rendez-

vous !



Notes





DLO POU LA VI'
7, rue Victor LAMON, Places d'Armes   |  97232 Lamentin

www.smeaux.fr


